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CARTA COMPROMISO
L CIUDADANG

Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano
| Febrero 2026

Completadas

Completadas a Porcentaje de

Servicio Comprometido Estandar Recibidas | (Mes Anterior y En Proceso . Vencidas e %(C): 99.65% 99.99% 100% 99.83%
Tiempo Cumplimiento .
Actual) 100% 11 0 1 1
. 90%
1. Alta de Comprobantes Fiscales ].00% de seliiigles pllfocesadas €n un 3,164 3,139 259 3,128 11 99.65% 80%
tiempo no mayor a 5 dias laborables. 3,128 49,600 16,591 598
70%
P 60%
2. Secuencia de Comprobantes Fiscales 100% de solicitudes procesadas en un g g0 49,600 1 49,600 0 100% o
tiempo no mayor a 1 dia laborable. g
40%
ici 30%
3. Clave de Acceso a la OFV U (ol Sl 6y Al il | o) e 16,592 6,452 16,591 1 99.99% 3,139 49,600 16,592
tiempo no mayor a 3 dias laborables. 20%
10%
L - . Lo . .. 100% de solicitudes procesadas en un 0%
4. Inscripcion al Régimen Simplificado de Tributacion tiempo no mayor a 15 dias laborables. 539 599 243 598 1 99.83% 1. Alta de Comprobantes Fiscales 2. Secuencia de Comprobantes 3.Clave de Accesoala OFV 4. Inscripcion al Régimen Simplificado
Fiscales de Tributacion
W Completadas (Mes Anterior y Actual) Completadas a Tiempo Vencidas

Gestion de Quejas y Sugerencias

Atendidas (Mes

. io j i F 202
Atendidas en Gestion de Quejas y Sugerencias | Febrero 2026

Porcentaje de

Canal Estandar Recibidas Anterior y En Proceso Vencidas

Actual) Tiempo Cumplimiento %(C): - 100% 96% 80%
0 6
1. Buzones de Quejas y Sugerencias ].00% 6 selldingts att’and|das en un 1 0 1 0 0 -
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
23 132 4
2. Pagina Web 1_00% de solicitudes atiendidas en un 12 23 1 23 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
100% d licitud did 138 >
3. Correo Electrénico . e solicitudes atendicas en un 188 138 110 132 6 96%
tiempo no mayor a 15 dias laborables. 0
1. Buzones de Quejas y Sugerencias 2. Pégina Web 3. Correo Electrénico 4. Linea 311
4. Linea 311 100% de solicitudes atendidas en un 13 5 1 4 1 80%

tiempo no mayor a 15 dias laborables. m Atendidas (Mes Anterior y Actual) Atendidas en Tiempo Vencidas



